Первичный прием (консультация, обследование) в амбулаторных подразделениях ГБУЗ ПНД осуществляется в день обращения без предварительной записи. 
При наличии показаний и отсутствии противопоказаний для прохождения стационарного лечения госпитализация в наркологические отделения ГБУЗ ПНД осуществляется не позднее следующего рабочего дня за днем выдачи направления амбулаторным подразделением. 
Сроки лечения соответствуют требованиям клинических рекомендаций и стандартов оказания медицинской помощи по профилю «психиатрия-наркология». 
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